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El informeaborda los principales resultados cuantitativos y cualitativos de la Ev@luBaermativa
realizada en 2018 en el Museo Arqueoldgico de La Serena, sobre los conocimientos previc
visitantessobrelos temas de la nueva exhibicion adeliseo y sobre los conocimientos adquirid
durante la experiencia de visita a la muestratpilde la nueva museografia.
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Introduccién

El Museo Arqueoldgico dealSerena, perteneciente Bbs museosdel Servicio Nacional del
Patrimonio Culturallleva a cabo en estos momentos proceso deenovacion de sumuestra
permanente liderado por el Area de Exhibiciones de la Subdireccion Nacional de Museos.

Durante los afios 2016 y 20ifrdbajamosen una propuesta museogréfica, que propomegentar

a partir de los objetos y su contexto, un relato dinamico de lakiphes formas en que los grupos
humanos han habitado el Norte Semiarido a lo largo de nuestra historia prehispéanica,
favoreciendo la conexion deste pasado con nuestro presente.

La propuesta distribuye los contenidos en cuatro salas. Brnelasalas pncipales se presentara

un relato cronolégico de los modos de vida de los grupos humanos en la region, desde la llegada
de los primeros humanos a Amérighasta conquista espafiola. La sala cuatro presenta un relato
acerca de la historia trabajodel muso por el rescate y cuidado de la arqueologia regional

Los contenidos seleccionados se presentaran en diferentes recursos: vitrinas, escenografias,
instalaciones fotogréficas, entre otros, en donde conviven paneles gréficos, colecciones, recursos
audiovisiales, interactivosentre otros.

AMBITO 04
€l museo,
fundacion e
investigaciones

AMBITO 01
13Mil - 9Mil - 0 aC
Paleoindio y

arcaico AMBITO 02

0 - 800 - 1200 dC
MOLLE Y ANIMAS

AMBITO 03
1200 - 1500 dC
DIAGUITAS

Imagen 1. Planta de Museo con distribucion tematica

Durante el afio 2018l Area de Mediaciéon y Educacide la Subdireccién Nacional de Museos
realizé una evaluacion de toda la propuesta museografica, sefialando fagayedebilidades,
detectando temas criticog sugiriendo cambios, buscando siempre acercar de la mejor manera los
contenidosarqueoldgicos a los visitantes.



Luego de este trabajajecidimos realizar una evaluacion formativa con el publico. Este tipo de

evduacion gpretende determinar si gb funciona, es decir, sabensia exposicion o programa da

resultados y de qué tigp 6t SNBT . S aplicacidrse aeblizandprante el desarrollo del
LINP&SOG2> aYSRAIFY(GS I LINHzSlisdfios BUe lo YhedRaEn2sfa 2 LINER
etapa lo importante es la imaginacion, ya que no es necesario coataprototiposW NS lof Sa Q

caros que emulen al ciento por ciento los elemergae se piensa evaluar. Impresiones en papel,

modelos de carton, simulacioseen pantallas de computadoras tradicionales pueden funcionar,

siempre que mantengan la l6gica y las caracteristicas esenciales qué tendsrsion final de

esto 6t SNBT X [® HaAMcT HcOO®

La evaluacion, realizada en conjunto poAeta de Exhibiciones y Area de Estudigse realiz6
mediantedosactividadesun primer ejerciciqque buscé levantar los conocimientos previes los
visitantes sobrdascinco principalesematicasque abordara la exhibicién,yn segundo ejercicio

gue buscé evaluagl prototipo de dos de las vitrinas disefiadas para la nueva mudsigvitrinas
seleccionadas para este ejercicio fueron sugeridas por el Area de Mediacion y Educacién por la
complejidad tematica y las dudas respecto a la efectividad de la transmision de loaj@sens
centrales. Se buscd con esta actividadantar informacion que contribuyera a la toma de
decisiones respecto a aspectoesmo redaccién, objetostamafio de la letracontenidos entre

otros.

Los resultados de esta evaluacién seran usados para refalgianas areas tematicas asi como
corroborar si los mensajes centrales del nuevo guion se logran transmitir. De esta manera, los
conocimientos previqy la evaluacion de los prototipos de las vitrinas por parte del publico, seran
usados como un aportela construccion de la nueva museografia del musegjorando aspectos

tanto de disefio como de contenidos

A continuacién presentamos el andlisis y resultados principales de la linea de evaluacién formativa
realizada con el(blico.



1. Primera Etapa: ¢ Qué saben los visitantes de las culturas precolombinas de la
region?

Descripcion

La primera etaparealizada durante todo el mes de febrero de 20dénsistié ennstalar en el hall

central delacceso aMuseouna gréfica con la pregunfav dzS & | 62%dn losi ancoRyrandes

temasque se propone abordar en la nueva exhibiciErSt t F f S2AYyRA2K XSt | NOI A
azftSK X fF Odz (dzNI # YVeYhvitabda a Xs visitante® garafisdzMiies a5 A | 3 dzA
ingresar al Museo y colaborar con su respaes el trabajo de renovacién museogréfica.

Imagen 2 Exterior del hall de acceso al Museo

! Para esta actividad, se decidi6 nombrar de esta maiws cincotemas porque son denominaciones comunmente
conocidas. Respectoesto, cabe hacer dos aclaraciones. En primer lugar, estamos conscientes de que el pueblo Molle
no se categoriza necesariamente como cultura, sino que se propone la denominacién Complejo Cultural, pero para esta
actividad nos parecia una terminologia mugri€a, que podia alejar a los visitantes. En segundo lugar, investigaciones
recientes, que han salido a la luz con posterioridad a la evaluacion formativa, proponen que la cultura Las Animas no
seria una cultura diferente a la cultura Diaguita. Todos esinsemas que se abordaran en la nueva exhibicion.



... la cultura Mol|e? .. la cultura Animas? . la cultura Diaguita?
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Imagen3 y 4 Interior del hall de acceso al Museo, con preguntas en el muro

Metodologia

Para ¢ levantamiento de informaciégre instalé una mesa cdnesblocks de postit de diferentes
colores, junto conla instruccién de la actividad. Dado el caracter ludico y espontaneo de la
actividad en gue el visitante selecciona, escribe y pegpagtit por cuenta propia presentamos
solamentetres opciones drias para facilitar la actividad, priorizando la distincion entre los
segmentos de edad mas jévengs, quela nueva muestra esta principalmente orientada a un
publico joven azul para personade entre 0 y 15 afiogcategoria nifios)rosado para personae

entre 16 y35 (jovenes)y verde para mayores deb &fios(adultos) Se optd por concentrar las
distinciones en losegmentos principalmente juvenil e infantil, ya que este es el publico objetivo
de la nueva exhibicion.

Objetivos

Levantardos conocimiatos existentes respecto a los cingtandes temas que d@an seleccionado
para ser parte de la nueva exhibicion permanente.

Resultados

La actividad generd una respuesta muy positiva entre los visitantes, con una alta participacion
diaria. Se recolgaron 241 postit con respuestage los cuales 185 tienecontenidoescrito (77%)
y 55 son dibujo§23%#.

A continuacion analizamos en detalle los resultados de la actividad.

1.1. Edad de los participantes

La actividad logré atraer principalmente a un publicovgn e infantil con un 82% de los
participantesmenor o igual a 35 afios.

2 para efectos de este informe solo hemos analizando el contenido escrito, aungue presentaremos mas adelante algunos
de los dibujos mas significativos dejados por los visitantes.



Etiquetas de fila

Cuenta de NEncuesta

Adulto® 42
Joveri 102
Menor’ 97
Total general 241

Informacion levantada por grupo de
edad

m Adulto
m Joven

= Menor

1.2. Cercania con los temas de la futura exhibicion

H tema mas conocido por los paipantes es laudtura Diaguita conun 54% de las respuestas
gue serefieren a ese grupo cultural

Etiquetas de fila

Cuenta de NEncuesta

1 Paleoindio
2 Arcaico
3 Molle

4 Animas

20

25

27

38

*La categoria adulto coonende a las personas que tienen 36 afios 0 mas.
‘La categoria joven comprende a las personas que tienen entre 16 y 35 afios.
°La categoria menor comprende a las personas que tienen 15 afios o0 menos.



5 Diaguita 131

Total general 241

Cuenta de N°Encuesta

Informacion levantada por tema

Etapa o cultura ~

B 1 Paleoindio
B 2 Arcaico
3 Molle

B 4 Animas

® 5 Diaguita

También observamosgue las respuestason mas frecuentes en los temas menos distantes
cronolégicamente con la actualidaBodemos suponer que a mayor distancia temporal, menor
cercania del visitante con el temsgbre todo por el publico menor de edad, cuyas respuestas se
concentran en Animas y Diaija. Como veremos, en el segundo caso se trata de una cercania
basada en conocimientos, mientras que en el primero se trata de ideas equilzosagvenes,

gue también tienen bastante cercania con el tema Diaguita, tidaetienen con Paleoindio,
Arcaico y MollePor su parte, los adultos y menores tienen mayor cercania con Diaguitas. Esta
diferencia puede explicarse por el hecho de que os jévenes tienen la experiencia escolar mas
actualizada.

Etiquetas de fila Adulto Joven Menor Total general
1 Paleoindio 4 11 5 20
2 Arcaico 4 13 8 25
3 Molle 5 16 6 27
4 Animas 4 10 24 38
5 Diaguita 25 52 54 131
Total general 42 102 97 241



Cuenta de N°Encuesta
Informacion levantada por tema
60 54
52
50 —
40 —
Grupo edad ~
30 24 25 — MW Adulto
M Joven
20 16 —
11 13 10 Menor
10 8 6 -
A0S 4 > 4 I
0 I T T T 1
1 2 Arcaico 3 Molle 4 Animas 5 Diaguita
Paleoindio
Etapa o cultura ~
1.3. Informacion levantada

Para poder procesar la gran cantidad de informacion recabadadijrdos lainformacionlevantada

en 3 categoriasRespuestas cuando responde con contenidos (ciertos o erréneos) la pregunta;
Opiniones cuando entrega una sugerencia o comentarios respecto al Museo, la exhibicién, la
region u otrosy Dibujos, cuando hay una repsentacion gréfica, a veces acompafiada de texto y
otras veces ncEn base a esta categorizacié@gdistribucionde lospostit es la siguiente:

Etiquetas de fila Cuenta de NEncuesta

Opinién 75
Respuesta 110
Solo dibuja 56
Total general 241

Casila mitad de k informaciénresponde directamente a la pregunfal0postit) y gran parte de
los dibujos representa objetos que se encuentran en el mismo hall de acceso al Museo, en
vitrinas deunaexhibiciéntemporal

Ladistribucionde la informacién catgorizada comdRespuestases mayoren el publicgoven, de
entre 16 y 35 aflosLa informacién categorizada conibujo es muchomayoren los grupos de
menor edad.
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Etiquetas de fila Opinién Respuesta Solo dibuja  Total general

Adulto 18 21 3 42
Joven 27 60 15 102
Menor 30 29 37 96
Total general 75 110 55 240
Cuenta de NOEncuesta
Informacion levantada por edad
70
60
50
10 Tipo de expresion g
M Opinion
30 M Respuesta
m Solo dibuja
20
10 +
0 .
Adulto Joven Menor
Grupo edad ~

La distribucién deltipo de informacion levantadgor periodos o culturagonfirma una fuerte
cercania con el tem®iaguita Los temas Paleoindio y Molléehen unagran proporcion de
respuestas dectas y que hablade conocimientos pertinenteen hsque se observa ademas una
muy baja presencia de dibujoBor su parte, Arcaico y Animas tiene pocas respuestas pertinentes
y poca cantidadle respuestas en general.

Etiquetas de fila Opinién Respueta Solo dibuja  Total general

1 Paleoindio 5 14 1 20
2 Arcaico 7 10 8 25
3 Molle 6 18 3 27
4 Animas 11 11 16 38
5 Diaguita 46 57 28 131
Total general 75 110 56 241
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Cuenta de N°Encuesta
Informacidn levantada por tema
60
50
40
Tipo de expresidn g
30 B Opinién
B Respuesta
20
® Solo dibuja
10
0 -
1 2 Arcaico 3 Molle 4 Animas 5 Diaguita
Paleoindio
Etapa o cultura ~

Respecto a los 1lffiostit categorizados comBespuestagque corresponde a aggllos con texto
informativo que hacen referencia directa a la pregunta formulgdéa distribucién segun los
periodos o culturas es la siguiente:

Etiquetas de fila Cuenta de N° Encuesta
Respuesta 110

1 Paleoindio 14

2 Arcaico 10

3 Molle 18

4 Animas 11

5 Diaguita 57

Total general 110
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Informacion levantada de categoria
Respuesta, por tema

m 1 Paleoindio Respuesta
m 2 Arcaico Respuesta

m 3 Molle Respuesta

® 4 Animas Respuesta

m 5 Diaguita Respuesta

A continuacion analizamos estas 110 Respuestas, que son el ipsimtipal para cumplir con el
objetivo de esta actividad: levantar los conocimientos previos del publico respecto a los cinco
grandes temas de la nua propuesta museografica.

1.4. Respuestas ordenadas por Tema

Nos concentramos en analizar la informacién de los dd€kit categorizados comBespuestasA
continuacion, presetamos las informacione®as recurrentespresentadas por temaon algunos
ejempos.

Paleoindio

Las respuestas emitidas soli*aleoindichacen referencia principalmenteus periodo de tiempo,
lejanoy descontinuado de los que vienen posteriormerftgunos ejemplos:

Marca el paso de los primeros asentamientos precolombindsresica y a la vez el paso y base de
desarrollo cultural y social de estos puelflixszen)

Periodo correspondiente al inicio del poblamiento americano, anterior a 8000 AC aproximadamente,
se caracteriza por su incipiente desarrollo tecnol6gico [[diceen)

Periodo donde se inicia y se tiene data de primeras civilizaciones en lglaven)

Es la era inicial mas larga de la historia americana, todo lo ocurrido antes de 8000 AC, donde se
desarrollan las primeras herramient@kven)

Es la etapa mas larga de historia american@Venor).

13



Algunas respuestas también especifican el trabajo en piedrmoglo de vida némade la
presencia denegdauna Todas estas saespuestas correctas:

Era la mas larga de la prehistoria americana, caracterizada por el newonde pueblos y
nacimiento de distintas culturgdoven).

Cazadores de megafauna. El Paleoindio es donde los cazadores se m{tMaizzn).
*Secrean las primeras herramientagover).®

Desarrollo de las primeras herramientas de pig@ifanor).

Fabricazion de herramientas de pied(Adulto)

En este periodo se crearon las primeras herramientas de pigavan).

Encontramos una solaencion de conocimientos especificos, relacionados con evidencia arqueoldgica:

Hallazgos: clovis (Norteamérica) Monte 8(Chile{Joven)

En cuanto a logrrores o ambigliedades presentes sobre este periodo, notamos una confusion
temporal con la época de los dinosauriédr lo generalse ve a la prehistoria como un espacio
homogéneo en el que convivepersonas dinosauios, megafaunagtc., asi como la época de un
origen de todas las cosako cual es confirmado por varios de los dibujos que mostramos a
continuacion.

*Todos le temian al-Rex(Menor).

Fue una época en donde se encuentran todos los grupos étnicos. Ejdiapglitas. Esta época
guedo remarcada en la histori@loven)

También aparecen ciertos aciertos poéticos:

El Paleoindio son personas que anteriormente se encontraban desnudos ante elMenaoig

® Quentan ©n asterisco(*) aquellas respuestas que vanompafiadas de un dibujo.
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Palabras frecuentedel tema Paleoindio

4 périodo PgleoindjQdtiafios

6 4 ap roxmadamente
"ac'"Eéer{q‘fgn’ F Rexe poca 4 uedo caracteriza

diag wtasG p recolombinoscyituras
cwlllzac:ones o ue.b IOSCO" respondlente movimiento

Norteamenca @ anterlor
incipiente rl Ca n a D¢ tmcoscaracterlzada
dlstmtasl crearonremarcada esté = base ¢ tencon raban

erramlen -

Monte
Todos

Cazadores jemp
Desarrollo s = mmna%aza Orei
personas , A rimer |al anteriormente

meg afauna ’C/ rrl
Fabncaclzlonf—" ¥ a S ) é\(/b
clovis S
desarrollano"t'%8|tura|g O Oés S
HallazgBs$ todos ea;?aenca ‘g?pr ehistoria
QY mundo@gn Odrgllo grupos \[6‘6
tecnolégico

ocurridoamerican

encuentr

Dibujos
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Arcaico

Al igual queel Paleoindipse asocia correctamente con geriodo de tiempomas que con una
cultura. Identificamos también que conmploquialmentef | SELINBaAsy &l NOFAO2¢
hacer referencia a un periodo antiguo de tiempo, hubofgsiones en algunas respuestas.

Tiene su significado en lo antiguo, una de las primeras fases de la ¢aduvesn)
Arcaico=antigugMenor).

Corresponde a un periodo de tiempo de desarrollo temprano de las primeras cultiwibzagiones
a través del mudo (Joven).

Este periodo aparece asociadorrectamente a la caza y recoleccigna expresiones artisticas
nuevas herramientas:

* Cazador recolectq@oven)
Grupos de cazadores recolectores del periodo ar¢hisen)

Periodo donde abundan los reatiferes y empieza el impacto cultutdbven)

Pinturas de Pichasd¢doven)

* Piedrita geométricgJoven)

En cuanto dos erroreso ambiguiedades, encontramos solamente la siguiente:

Fue el periodo méas importanf@oven)
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Palabras frecuentes

Gruposempieza 2

abu ndgn geomier;lré%a ,ialraves
Sfrréﬂis /’Csigniﬁc:adgcunur,a

> civ,-,l-son /’ desarrollomas
faseso <aciop, cazadores

mundo 2. culturas ~'€s Orecolector

sgrecolectoresimpact

23 primeras’,.
T = r < e
2 ¢, periodos s
% Corresponde Q A?

ﬁ .
: & Pichascas $ o
periodo% Binturas "2 @

Dibujos
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Molle

Las respuestas entregadas respecto a Mslle se asocian, correctamentejo a un peiodo
temporalsino a ungrupo humana complejo culturglcaracterizad por practicas mas definidas
objetos de mayor especializacitanto tecnolégica como aistica

Es un complejo cultural, y no una cultura propiamente tal, debido a que no han existido mas
hallazgos que logren unificar laaracteristicapropias de una culturgJoven)

*Utilizaban los jarros para ritos funerari¢doven)
Los pescadores fuergrarte de las transformaciones de la cerdmica y la metalurgia riidéaor).
Fueron los primeros alfareros en el norte semiafidwen)

La cultura molle fue responsable del arte rupestre, tal como los pictogramas y petrédifes)

También se la @noce comauna culturaanterior a la Diaguita e influenciado luego pordaltura
Inca

Cultura anterior a los diaguitggoven)

La cultura molle es previa a la diaguita. Se desarroll6 a partir del 300 DC en los valles de la region,
encontrandose vestigs en la omuna de Rio Hurtado (Pichas¢aglulto).

También aparecen informaciones mas especificas, relacionadas con el contexto histérico o
espacial de los hallazgassi como con la periodizacion

Fue descubierta por el fundador del mugadulto)

Hayvestigios en el alle del Encanto, arte rupest(Adulto).
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La cultura molle es estricta del Valle del Elqui y ha sido muy poco estudiada. Es lo que recuerdo del
colegio, puede que me equivoque(3gven)

Se desarroll6 entre los afios 300 DC y 80QA0@t0).

Encontramos también algun@sroreso imprecisiones en las respuestas:
Traficaban ayahuasc@oven)
Punzén de hueso. Tableta o pulidor de hueso. Dientes de tiburén. Pulidor bronifbteaiai).

Son pueblos sedentarios que se alimentaban o dbdit a la agcultura o ganaderia, sin ser
expertos en esta materia, como por ejemplo los mapudfiesen)

Recolectores del arcai¢doven)

Yo creo que los litos geométricos eran juguetes, o bien servian para ¢doven)

Palabras frecuentes

Cultura c diaguitasMUsS€0 ceramica/,
otros anteri© desarrolIoganade”acomplejo Y
diverso & , componentessemiarido servuan

colegio O Otransformacuonesdom,nac.on Stiburén
grandes & MOSVa || @Recolectores & sprevia

Hurtado [, S + debido
pueblos ’é"’ c':o"* Q rupecgggteemstlfas glableta

Arcanc;to 0, T C i jarro 2L Encanto
deégﬁ:a%gno c 7y umfcar 04, Textricta

afios %

t.D
grupos C5/ — Sic partlr ntos "Sry iguales
Parece© %, B, |chasca
propiasz;, W norte 2 S dxaguxtaSon
arcaicoZ; S mapuch es
pulidor 9, bronlfot

fundadorpetroghf sonalfareros I Ihan sedentarios o ¢

valle

Pul dory agricultura 5§ ) \)
tilizaban ‘0 funerarios 3 SQ
contarde sarroldo S L Q°

parte 3t & 3 artemka%:fpg:z*::é%vewfsg'“
| 9 e:guerdOencontrandoseequwoquepunzon
ejemplo.& metalurgia

escadoreshallasgos
duranteeswd'ada%yah uascaprlmer%s Iggl?enrt\es

19



Dibujos

Animas
Sobrelos gruposinimas,en las Respuesta® aparece informadin sobre fechas temporalidady
hay muy pocareferenciaal modo devida cultural de estos antiguos habitantes de la region

Ol dzyljdzS§ &N YSyOA2y Sy HME OMpdrgcd 656 Siyairderehcia edpitcil | 6 NJ-
a los valles de la region:

La cultura @imas es del valle del Choapa. Ellos dejaron pinturas rupestres y mapas estelares, todos
tallados en rocgJoven)

Ellos poblaron los territorios desde el Rio Cop{apde) hasta el Limari (sugAdulto)



El rasgo ge mas apareceprobablementeinfluenciado por el nombrejue se le asigné a este
grupo cultural, es la relaciéon con la muerte. Si bien estas respuestas no son necesariamente
incorrectas, es un tema conterrogantes no resueltas

Cultura dedicada a preservar y proteger la memoria de los mugitesn)
Estan caracterizados por su respeto y culto (rituales) hacia los esgiviarsor).
Ofrenda para los muertg®lenor).

Su creencia se basaba en la vidamdede las almagloven)

Se define como una poblacién de pastores y pesca(lioesn).

Otro elementoque se menciono fue la relaci@on la cultureDiaguita:

La cultura Aimas fue la base para la creacién o surgimiento de lo que fue la cultura o pueblo
diaguita(Joven)

Que la culturédnimas es anterior a la diaguit@dulto)

En cuanta errores e imprecisiones, observamos esespuestas, algunagdorte humoristico:
Anim¢ a la cultura IncéMenor).

Estaba llena la tribu de animitgédulto)

Palalras frecuentes

Animasrituales e basaba

Ofr%n aesastelarqo 54 /Coplapc')
Animo ¢ Rio% Sur, C O
pueblo@@ msurl ‘ento %O C%)(bbC?
defing //a @w |a Ult § llena

Cultura Osiu temtorlos
mapa oy QV|da
Cé‘s“t%@a G U ra‘”“’d“
Cho apa
creacio
pOblaC|onan|maS : eterna

Limarignimitaspescadores anterior; \e
dejaronespiritus preservarmemoriava

Estan rupestrespinturas tribu
pastores™ P 5356 Proca almas
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Dibujos

Diaguita

Con la culturdiaguita aparece una mayor cantidad de respuestaés completas y sofisticasla
confirmando que se trata del tema de mayor conocimiento y cercania para el pgbéguarticipd

en la actividadLa mayo parte delas respuestas tratasobre el modo de vida tecnolégico de estas
sociedades, su patron de asentamiento y su relacién con el entdBndbien hay algunas
imprecisione®n estas respuestas, en general dan informaciones correctas:

*Comian ajies yapas(Menor).

*Eran trabajadores de la tierra y ellos construyeron sus primeras embarcaciones para la pesca
(Menor).

Yo sé que los diaguitas eran sedentarios y que vivian en casas de piedras y que fabricaban vasijas <3
(Menor).

*Que hacian jarrones y cosds tierra, greda y arcill@Menor).

Fueron alfareros, agricultores, guerreros, y sabian manejar bien las herramientas para hacer
proyectiles e instrumentd®enor).

Los diaguitas tenian sus pueblos en valles y quebradas, pero también aprovechaban yalaelva
arida (Menor).

Los diaguitas vian en las cordilleras de loades y cultivabafMenor).
Se dedicaban a la agricultu¢doven)
SedentariogJoven)

Sus dominios sextendieronde mar a cordillera, en el valle delquj teniendo dos jefes distintps
cuyos vestigios han sido emtados alrededor de los rojos [sieh la serena y egbroximo en
Pefiuelas (fundo)CoquimbgJoven)

De las balsas, de su cultura de pesca, antecedentes de permanencia en esta zona y de sus pequefias
vasijas zoomorfagloven)
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