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El informe aborda los principales resultados cuantitativos y cualitativos de la Evaluación Formativa 
realizada en 2018 en el Museo Arqueológico de La Serena, sobre los conocimientos previos de los 
visitantes sobre los temas de la nueva exhibición del museo y sobre los conocimientos adquiridos 
durante la experiencia de visita a la muestra piloto de la nueva museografía. 
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Introducción  

El Museo Arqueológico de La Serena, perteneciente a los museos del Servicio Nacional del 

Patrimonio Cultural, lleva a cabo en estos momentos un proceso de renovación de su muestra 

permanente, liderado por el Área de Exhibiciones de la Subdirección Nacional de Museos. 

Durante los años 2016 y 2017 trabajamos en una propuesta museográfica, que propone presentar 

a partir de los objetos y su contexto, un relato dinámico de las múltiples formas en que los grupos 

humanos han habitado el Norte Semiárido a lo largo de nuestra historia prehispánica, 

favoreciendo la conexión de este pasado con nuestro presente. 

La propuesta distribuye los contenidos en cuatro salas. En las tres salas principales se presentará 

un relato cronológico de los modos de vida de los grupos humanos en la región, desde la llegada 

de los primeros humanos a América y hasta conquista española. La sala cuatro presenta un relato 

acerca de la historia y trabajo del museo por el rescate y cuidado de la arqueología regional. 

Los contenidos seleccionados se presentarán en diferentes recursos: vitrinas, escenografías, 

instalaciones fotográficas, entre otros, en donde conviven paneles gráficos, colecciones, recursos 

audiovisuales, interactivos, entre otros. 

 

Imagen 1. Planta de Museo con distribución temática 

Durante el año 2018, el Área de Mediación y Educación de la Subdirección Nacional de Museos 

realizó una evaluación de toda la propuesta museográfica, señalando fortalezas y debilidades, 

detectando temas críticos y sugiriendo cambios, buscando siempre acercar de la mejor manera los 

contenidos arqueológicos a los visitantes. 
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Luego de este trabajo, decidimos realizar una evaluación formativa con el público. Este tipo de 

evaluación  άpretende determinar si algo funciona, es decir, saber si una exposición o programa da 

resultados y de qué tipoέ όtŞǊŜȊΣ [Φ нлмсΤ нрύ. Su aplicación se realiza durante el desarrollo del 

ǇǊƻȅŜŎǘƻΣ άƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊǳŜōŀ ŘŜ ƳƻŘŜƭƻΣ ƻ ǇǊƻǘƻǘƛǇƻǎΣ ŘŜ ƭƻǎ diseños que lo integran. En esta 

etapa lo importante es la imaginación, ya que no es necesario contar con prototipos ΨǊŜŀƭŜǎΩ o 

caros que emulen al ciento por ciento los elementos que se piensa evaluar. Impresiones en papel, 

modelos de cartón, simulaciones en pantallas de computadoras tradicionales pueden funcionar, 

siempre que mantengan la lógica y las características esenciales que tendrá la versión final de 

estosέ όtŞǊŜȊΣ [Φ нлмсΤ нсύΦ 

La evaluación, realizada en conjunto por el Área de Exhibiciones y el Área de Estudios, se realizó 

mediante dos actividades: un primer ejercicio que buscó levantar los conocimientos previos de los 

visitantes sobre las cinco principales temáticas que abordará la exhibición, y un segundo ejercicio 

que buscó evaluar el prototipo de dos de las vitrinas diseñadas para la nueva muestra. Las vitrinas 

seleccionadas para este ejercicio fueron sugeridas por el Área de Mediación y Educación por la 

complejidad temática y las dudas respecto a la efectividad de la transmisión de los mensajes 

centrales. Se buscó con esta actividad levantar información que contribuyera a la toma de 

decisiones respecto a aspectos como redacción, objetos, tamaño de la letra, contenidos, entre 

otros.  

Los resultados de esta evaluación serán usados para reforzar algunas áreas temáticas así como 

corroborar si los mensajes centrales del nuevo guion se logran transmitir. De esta manera, los 

conocimientos previos, y la evaluación de los prototipos de las vitrinas por parte del público, serán 

usados como un aporte a la construcción de la nueva museografía del museo, mejorando aspectos 

tanto de diseño como de contenidos.  

A continuación presentamos el análisis y resultados principales de la línea de evaluación formativa 

realizada con el público. 
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1. Primera Etapa: ¿Qué saben los visitantes de las culturas precolombinas de la 

región? 

 

Descripción  

La primera etapa, realizada durante todo el mes de febrero de 2018, consistió en instalar en el hall 

central del acceso al Museo una gráfica con la pregunta ΛvǳŞ ǎŀōŜǎ ǘǵ ŘŜΧ? con los cinco grandes 

temas que se propone abordar en la nueva exhibición: ΧŜƭ tŀƭŜƻƛƴŘƛƻΚ ΧŜƭ !ǊŎŀƛŎƻΚ Χ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ 

aƻƭƭŜΚ Χ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ #ƴƛƳŀǎΚ Χ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ 5ƛŀƎǳƛǘŀΚ1 Se invitaba a los visitantes y transeúntes a 

ingresar al Museo y colaborar con su respuesta en el trabajo de renovación museográfica.  

 

 

Imagen 2. Exterior del hall de acceso al Museo 

 

                                                           
1
 Para esta actividad, se decidió nombrar de esta manera los cinco temas porque son denominaciones comúnmente 

conocidas. Respecto a esto, cabe hacer dos aclaraciones. En primer lugar, estamos conscientes de que el pueblo Molle 
no se categoriza necesariamente como cultura, sino que se propone la denominación Complejo Cultural, pero para esta 
actividad nos parecía una terminología muy técnica, que podía alejar a los visitantes. En segundo lugar, investigaciones 
recientes, que han salido a la luz con posterioridad a la evaluación formativa, proponen que la cultura Las Ánimas no 
sería una cultura diferente a la cultura Diaguita. Todos estos son temas que se abordarán en la nueva exhibición. 
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Imagen 3 y 4. Interior del hall de acceso al Museo, con preguntas en el muro 

Metodología  

Para el levantamiento de información se instaló una mesa con tres blocks de post-it de diferentes 

colores, junto con la instrucción de la actividad. Dado el carácter lúdico y espontáneo de la 

actividad- en que el visitante selecciona, escribe y pega su post-it por cuenta propia-, presentamos 

solamente tres opciones etarias, para facilitar la actividad, priorizando la distinción entre los 

segmentos de edad más jóvenes, ya que la nueva muestra está principalmente orientada a ún 

público joven: azul para personas de entre 0 y 15 años (categoría niños), rosado para personas de 

entre 16 y 35 (jóvenes), y verde para mayores de 35 años (adultos). Se optó por concentrar las 

distinciones en los segmentos principalmente juvenil e infantil, ya que este es el público objetivo 

de la nueva exhibición. 

Objetivos  

Levantar los conocimientos existentes respecto a los cinco grandes temas que se han seleccionado 

para ser parte de la nueva exhibición permanente.  

Resultados  

La actividad generó una respuesta muy positiva entre los visitantes, con una alta participación 

diaria. Se recolectaron 241 post-it con respuestas, de los cuales 185 tienen contenido escrito (77%) 

y 55 son dibujos (23%)2.  

A continuación analizamos en detalle los resultados de la actividad.  

 

1.1. Edad de los participantes  

La actividad logró atraer principalmente a un público joven e infantil, con un 82% de los 

participantes menor o igual a 35 años. 

 

 

                                                           
2
 Para efectos de este informe solo hemos analizando el contenido escrito, aunque presentaremos más adelante algunos 

de los dibujos más significativos dejados por los visitantes. 
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Etiquetas de fila Cuenta de Nº Encuesta 

Adulto
3
 42 

Joven
4
 102 

Menor
5
 97 

Total general 241 

  

 

 

1.2. Cercanía con los temas de la futura exhibición  

El tema más conocido por los participantes es la cultura Diaguita, con un 54% de las respuestas 

que se refieren a ese grupo cultural. 

 

Etiquetas de fila Cuenta de Nº Encuesta 

1 Paleoindio 20 

2 Arcaico 25 

3 Molle 27 

4 Ánimas 38 

                                                           
3
 La categoría adulto comprende a las personas que tienen 36 años o más.  

4
 La categoría joven comprende a las personas que tienen entre 16 y 35 años. 

5
 La categoría menor comprende a las personas que tienen 15 años o menos.  

18% 

42% 

40% 

Información levantada por grupo de 
edad 

Adulto

Joven

Menor
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5 Diaguita 131 

Total general 241 

 

 

También observamos que las respuestas son más frecuentes en los temas menos distantes 

cronológicamente con la actualidad. Podemos suponer que a mayor distancia temporal, menor 

cercanía del visitante con el tema, sobre todo por el público menor de edad, cuyas respuestas se 

concentran en Ánimas y Diaguita. Como veremos, en el segundo caso se trata de una cercanía 

basada en conocimientos, mientras que en el primero se trata de ideas equívocas. Los jóvenes, 

que también tienen bastante cercanía con el tema Diaguita, tienen la tienen con Paleoindio, 

Arcaico y Molle. Por su parte, los adultos y menores tienen mayor cercanía con Diaguitas. Esta 

diferencia puede explicarse por el hecho de que os jóvenes tienen la experiencia escolar más 

actualizada. 

 

Etiquetas de fila Adulto Joven Menor Total general 

1 Paleoindio 4 11 5 20 

2 Arcaico 4 13 8 25 

3 Molle 5 16 6 27 

4 Ánimas 4 10 24 38 

5 Diaguita 25 52 54 131 

Total general 42 102 97 241 
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1.3. Información levantada  

Para poder procesar la gran cantidad de información recabada, dividimos la información levantada  

en 3 categorías: Respuestas, cuando responde con contenidos (ciertos o erróneos) la pregunta; 

Opiniones, cuando entrega una sugerencia o comentarios respecto al Museo, la exhibición, la 

región u otros; y Dibujos, cuando hay una representación gráfica, a veces acompañada de texto y 

otras veces no. En base a esta categorización, la distribución de los post-it es la siguiente: 

Etiquetas de fila Cuenta de Nº Encuesta 

Opinión 75 

Respuesta 110 

Solo dibuja 56 

Total general 241 

 

Casi la mitad de la información responde directamente a la pregunta (110 post-it) y gran parte de 

los dibujos representan objetos que se encuentran en el mismo hall de acceso al Museo, en 

vitrinas de una exhibición temporal. 

La distribución de la información categorizada como Respuestas es mayor en el público joven, de 

entre 16 y 35 años. La información categorizada como Dibujo es mucho mayor en los grupos de 

menor edad. 
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Etiquetas de fila Opinión Respuesta Solo dibuja Total general 

Adulto 18 21 3 42 

Joven 27 60 15 102 

Menor 30 29 37 96 

Total general 75 110 55 240 

 

 

La distribución del tipo de información levantada por períodos o culturas confirma una fuerte 

cercanía con el tema Diaguita. Los temas Paleoindio y Molle tienen una gran proporción de 

respuestas directas y que hablan de conocimientos pertinentes, en las que se observa además una 

muy baja presencia de dibujos. Por su parte, Arcaico y Ánimas tiene pocas respuestas pertinentes 

y poca cantidad de respuestas en general. 

 

Etiquetas de fila Opinión Respuesta Solo dibuja Total general 

1 Paleoindio 5 14 1 20 

2 Arcaico 7 10 8 25 

3 Molle 6 18 3 27 

4 Ánimas 11 11 16 38 

5 Diaguita 46 57 28 131 

Total general 75 110 56 241 
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Respecto a los 110 post-it categorizados como Respuestas ςque corresponde a aquellos con texto 

informativo que hacen referencia directa a la pregunta formuladaς, la distribución según los 

periodos o culturas es la siguiente: 

Etiquetas de fila Cuenta de Nº Encuesta 

Respuesta 110 

1 Paleoindio 14 

2 Arcaico 10 

3 Molle 18 

4 Ánimas 11 

5 Diaguita 57 

Total general 110 
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A continuación analizamos estas 110 Respuestas, que son el insumo principal para cumplir con el 

objetivo de esta actividad: levantar los conocimientos previos del público respecto a los cinco 

grandes temas de la nueva propuesta museográfica.   

 

1.4. Respuestas ordenadas por Tema 

Nos concentramos en analizar la información de los 110 post-it categorizados como Respuestas. A 

continuación, presentamos las informaciones más recurrentes, presentadas por tema, con algunos 

ejemplos. 

 

Paleoindio  

Las respuestas emitidas sobre Paleoindio hacen referencia principalmente a un periodo de tiempo, 

lejano y descontinuado de los que vienen posteriormente. Algunos ejemplos: 

Marca el paso de los primeros asentamientos precolombinos en América y a la vez el paso y base de 

desarrollo cultural y social de estos pueblos (Joven). 

Período correspondiente al inicio del poblamiento americano, anterior a 8000 AC aproximadamente, 

se caracteriza por su incipiente desarrollo tecnológico lítico (Joven). 

Período donde se inicia y se tiene data de primeras civilizaciones en la zona (Joven). 

Es la era inicial más larga de la historia americana, todo lo ocurrido antes de 8000 AC, donde se 

desarrollan las primeras herramientas (Joven). 

Es la etapa más larga de la historia americana (Menor). 

 

13% 

9% 

16% 

10% 

52% 

Información levantada de categoría 
Respuesta, por tema 

1 Paleoindio Respuesta

2 Arcaico Respuesta

3 Molle Respuesta

4 Ánimas Respuesta

5 Diaguita Respuesta
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Algunas respuestas también especifican el trabajo en piedra, el modo de vida nómade y la 

presencia de megafauna. Todas estas son respuestas correctas: 

Era la más larga de la prehistoria americana, caracterizada por el movimiento de pueblos y 

nacimiento de distintas culturas (Joven). 

Cazadores de megafauna. El Paleoindio es donde los cazadores se movilizan (Menor). 

*Se crean las primeras herramientas. (Joven).
6
 

Desarrollo de las primeras herramientas de piedra (Menor). 

Fabricación de herramientas de piedra (Adulto). 

En este periodo se crearon las primeras herramientas de piedra (Joven). 

 

Encontramos una sola mención de conocimientos específicos, relacionados con evidencia arqueológica: 

Hallazgos: clovis (Norteamérica) Monte Verde (Chile) (Joven). 

 

En cuanto a los errores o ambigüedades presentes sobre este período, notamos una confusión 

temporal con la época de los dinosaurios. Por lo general, se ve a la prehistoria como un espacio 

homogéneo, en el que conviven personas, dinosaurios, megafauna, etc., así como la época de un 

origen de todas las cosas. Lo cual es confirmado por varios de los dibujos que mostramos a 

continuación. 

*Todos le temían al T-Rex (Menor). 

Fue una época en donde se encuentran todos los grupos étnicos. Ejemplo: diaguitas. Esta época 

quedó remarcada en la historia. (Joven). 

 

También aparecen ciertos aciertos poéticos: 

El Paleoindio son personas que anteriormente se encontraban desnudos ante el mundo (Menor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
 Cuentan con asterisco (*) aquellas respuestas que van acompañadas de un dibujo. 
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Palabras frecuentes del tema Paleoindio 

 

Dibujos 
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Arcaico  

Al igual que el Paleoindio, se asocia correctamente con un periodo de tiempo más que con una 

cultura. Identificamos también que como coloquialmente ƭŀ ŜȄǇǊŜǎƛƽƴ άŀǊŎŀƛŎƻέ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀ ǇŀǊŀ 

hacer referencia a un período antiguo de tiempo, hubo confusiones en algunas respuestas. 

Tiene su significado en lo antiguo, una de las primeras fases de la cultura (Joven). 

Arcaico=antiguo (Menor). 

Corresponde a un período de tiempo de desarrollo temprano de las primeras culturas y civilizaciones 

a través del mundo (Joven). 

 

Este período aparece asociado correctamente, a la caza y recolección y a expresiones artísticas o 

nuevas herramientas: 

* Cazador recolector (Joven). 

Grupos de cazadores recolectores del período arcaico (Joven). 

Período donde abundan los recolectores y empieza el impacto cultural (Joven). 

Pinturas de Pichasca (Joven). 

* Piedrita geométrica (Joven). 

 

En cuanto a los errores o ambigüedades, encontramos solamente la siguiente: 

Fue el periodo más importante (Joven). 
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Palabras frecuentes 

 

Dibujos 
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Molle  

Las respuestas entregadas respecto a los Molle se asocian, correctamente, no a un período 

temporal sino a un grupo humano o complejo cultural, caracterizado por prácticas más definidas y 

objetos de mayor especialización tanto tecnológica como artística: 

Es un complejo cultural, y no una cultura propiamente tal, debido a que no han existido más 

hallazgos que logren unificar las características propias de una cultura. (Joven) 

*Utilizaban los jarros para ritos funerarios (Joven) 

Los pescadores fueron parte de las transformaciones de la cerámica y la metalurgia molle (Menor). 

Fueron los primeros alfareros en el norte semiárido (Joven). 

La cultura molle fue responsable del arte rupestre, tal como los pictogramas y petroglifos. (Joven). 

 

También se la reconoce como una cultura anterior a la Diaguita e influenciado luego por la  cultura 

Inca: 

Cultura anterior a los diaguitas (Joven). 

La cultura molle es previa a la diaguita. Se desarrolló a partir del 300 DC en los valles de la región, 

encontrándose vestigios en la comuna de Río Hurtado (Pichasca) (Adulto). 

 

También aparecen informaciones más específicas, relacionadas con el contexto histórico o 

espacial de los hallazgos, así como con la periodización: 

Fue descubierta por el fundador del museo (Adulto). 

Hay vestigios en el Valle del Encanto, arte rupestre (Adulto). 
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La cultura molle es estricta del Valle del Elqui y ha sido muy poco estudiada. Es lo que recuerdo del 

colegio, puede que me equivoque. =) (Joven). 

Se desarrolló entre los años 300 DC y 800 DC (Adulto). 

 

 Encontramos también algunos errores o imprecisiones en las respuestas: 

Traficaban ayahuasca (Joven). 

Punzón de hueso. Tableta o pulidor de hueso. Dientes de tiburón. Pulidor bronifot [sic] (Menor). 

Son pueblos sedentarios que se alimentaban o dedicaban a la agricultura o ganadería, sin ser 

expertos en esta materia, como por ejemplo los mapuches. (Joven). 

Recolectores del arcaico (Joven). 

Yo creo que los litos geométricos eran juguetes, o bien servían para contar. (Joven). 

 

Palabras frecuentes 
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Dibujos 

 

 

 

Ánimas  

Sobre los grupos Ánimas, en las Respuestas no aparece información sobre fechas o temporalidad y 

hay muy poca referencia al modo de vida cultural de estos antiguos habitantes de la región 

όŀǳƴǉǳŜ ǎƝ ƳŜƴŎƛƻƴŜƴ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀ άŎǳƭǘǳǊŀέύ. Aparece, eso sí, la referencia espacial 

a los valles de la región: 

La cultura ánimas es del valle del Choapa. Ellos dejaron pinturas rupestres y mapas estelares, todos 

tallados en roca (Joven). 

Ellos poblaron los territorios desde el Río Copiapó (norte) hasta el Limarí (sur) (Adulto). 
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El rasgo que más aparece, probablemente influenciado por el nombre que se le asignó a este 

grupo cultural, es la relación con la muerte. Si bien estas respuestas no son necesariamente 

incorrectas, es un tema con interrogantes no resueltas:  

Cultura dedicada a preservar y proteger la memoria de los muertos (Joven). 

Están caracterizados por su respeto y culto (rituales) hacia los espíritus. (Menor). 

Ofrenda para los muertos (Menor). 

Su creencia se basaba en la vida eterna de las almas (Joven). 

Se define como una población de pastores y pescadores (Joven). 

 

Otro elemento que se mencionó fue la relación con la cultura Diaguita: 

La cultura Ánimas fue la base para la creación o surgimiento de lo que fue la cultura o pueblo 

diaguita (Joven). 

Que la cultura Ánimas es anterior a la diaguita (Adulto). 

 

En cuanto a errores e imprecisiones, observamos estas respuestas, algunas de corte humorístico: 

Animó a la cultura Inca (Menor). 

Estaba llena la tribu de animitas (Adulto). 

 

Palabras frecuentes 
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Dibujos 

 

Diaguita  

Con la cultura Diaguita aparece una mayor cantidad de respuestas, más completas y sofisticadas, 

confirmando que se trata del tema de mayor conocimiento y cercanía para el público que participó 

en la actividad. La mayor parte de las respuestas tratan sobre el modo de vida tecnológico de estas 

sociedades, su patrón de asentamiento y su relación con el entorno. Si bien hay algunas 

imprecisiones en estas respuestas, en general dan informaciones correctas: 

*Comían ajíes y papas (Menor). 

*Eran trabajadores de la tierra y ellos construyeron sus primeras embarcaciones para la pesca 

(Menor). 

Yo sé que los diaguitas eran sedentarios y que vivían en casas de piedras y que fabricaban vasijas <3 

(Menor). 

*Que hacían jarrones y cosas de tierra, greda y arcilla (Menor). 

Fueron alfareros, agricultores, guerreros, y sabían manejar bien las herramientas para hacer 

proyectiles e instrumentos (Menor). 

Los diaguitas tenían sus pueblos en valles y quebradas, pero también aprovechaban la selva y la 

árida (Menor). 

Los diaguitas vivían en las cordilleras de los Andes y cultivaban (Menor). 

Se dedicaban a la agricultura (Joven). 

Sedentarios (Joven). 

Sus dominios se extendieron de mar a cordillera, en el valle del Elqui, teniendo dos jefes distintos, 

cuyos vestigios han sido encontrados alrededor de los rojos [sic] en la serena y el próximo en 

Peñuelas (fundo), Coquimbo (Joven). 

De las balsas, de su cultura de pesca, antecedentes de permanencia en esta zona y de sus pequeñas 

vasijas zoomorfas (Joven). 




























































































